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	SAMSUN İL SAĞLIK MÜDÜRLÜĞÜ

HAVZA DEVLET HASTANESİ

	
	ÖZ DEĞERLENDİRME TAKVİM VE PLANI

	KODU: KY.PL.01
	YAYIN TARİHİ:01.12.2015
	REVİZYON TARİHİ: 27.10.2021
	REVİZYON NO: 08
	SAYFA NO:1/5


	SIRA NO
	BÖLÜM  
	BİRİMLER
	Planlanan Denetim Tarihi/saat
	Gerçekleşen Denetim
Tarihi/saat
	Öz Değerlendirme Ekibi



	1
	KURUMSAL
HİZMETLER
	1. Kurumsal Yapı

2. Kalite Yönetimi

3. Doküman Yönetimi

4. Risk Yönetimi

5. Kurumsal Verimlilik

6. İstenmeyen Olay Bildirim Sistemi

7. Afet ve Acil Durum Yönetimi

8. Eğitim Yönetimi

9. Sosyal Sorumluluk
	01.11.2021 /10:00
02.11.2021/10:00
	01.11.2021 /10:00

02.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN
· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Eğitim Hemşiresi 

Seval KÖSE

· İş Sağ. ve Güv.Sorumlusu 

               Songül KAPLAN



	2
	HASTA VE ÇALIŞAN ODAKLI HİZMETLER
	1. Hasta Deneyimi

2. Hizmete Erişim

3. Yaşam Sonu Hizmetler
4. Sağlıklı Çalışma Yaşamı
	03.11.2021/10:00
04.11.2021/10:00
	03.11.2021/10:00

04.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN
· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Hasta Hakları Bir.Sorumlusu 

Neşe SOFRACIOĞLU

· Çalışan Hak.Bir.Sorumlusu 

Songül KAPLAN

· Poiklinik Sorumlusu

Nimet Cinbek


	3
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	1. Hasta Bakımı

( DAHİLİYE, GENEL CERRAHİ, ÇOCUK, 

KBB,FTR,)
	05.11.2021/10:00

08.11.2021/10:00
	05.11.2021/10:00

08.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN
· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Eczacı Funda YAŞAR

· Dah.Ser.Sorumlusu

Akın YAŞAR

· G.Cer.Ser.Sorumlusu

KADRİYE KELEŞ

· KBB Ser.Sorumlusu

TUĞBA ÖZDİL
· Çocuk Ser. Sorumlusu 

Gülseren YILDIRIM

	4
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Fiziksel Tıp Ve Rehabilitasyon Hizmetleri
	09.11.2021/10:00
	09.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Birim Sorumlusu 

               Harun GÜMÜŞÇIBIK


	5
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Evde Sağlık Hizmetleri
	09.11.2021/14:00
	09.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Birim Sorumlusu 

Yusuf DAĞDELEN

	6
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	İlaç Yönetimi
	10.11.2021/10:00
	10.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN
· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Eczane Sorumlusu Ecz.

                Funda YAŞAR

	7
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Enfeksiyonların Önlenmesi
	10.11.2021/14:00
	10.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi

Hüsnüye ÇELEBİ YEŞEREN 

	8
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Temizlik , Dezenfeksiyon, Sterilizasyon Hizmetleri
	11.11.2021/10:00
	11.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Sterilizasyon Sorumlusu

               Fatih ÖZDEMİR
· Enfeksiyon Kontrol Hemşiresi

             Hüsnüye ÇELEBİ YEŞEREN



	9
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Transfüzyon Hizmetleri
	12.11.2021/10:00
	12.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Transfüzyon Sorumlusu

Selim CÜRMEN
· HEMOVİJİLANS HEMŞİRESİ
                Hüsnüye ÇELEBİ YEŞEREN



	10
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Radyasyon Güvenliği
	15.11.2021/10:00
	15.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Radyoloji Birimi Sorumlusu

Mahmut ÇONOĞLU



	11
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Acil Servis
	15.11.2021/14:00
	15.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Acil.Servis Sorumlusu

Munise ANAÇ

· Eczane Sorumlusu

Ecz. Funda YAŞAR



	12
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Ameliyathane
	19.11.2021/10:00
	19.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Ameliyathane Sorumlusu

               Serap UYSAL

· Anest.Uzmanı

Mehmet OKUTAN

· Anest.Uzmanı

İlhan YILMAZ

· Anest.Teknisyeni

Nurettin DALGIN

· Eczane Sorumlusu

Ecz. Funda YAŞAR



	13
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Genel Yoğun Bakım Ünitesi -1
Genel Yoğun Bakım Ünitesi -2

	19.11.2021/14:00
	19.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Anest.Uzmanı

Mehmet OKUTAN

· Anest.Uzmanı

İlhan YILMAZ

· Eczane Sorumlusu

Ecz. Funda YAŞAR

· Sorumlu Hemşire

MERVE AYGÜN KILIÇ
· Sorumlu Hemşire

FATMA AKBIYIK


	14
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Palyatif Bakım
	16.11.2021/10:00
	16.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Eczane Sorumlusu

Ecz. Funda YAŞAR

· Sorumlu Hemşire

Ebru KILIÇ

	15
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Doğum Hizmetleri
	16.11.2021/14.00
	16.11.2021/14.00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Eczane Sorumlusu

Ecz. Funda YAŞAR

· Sorumlu Hemşire

Tülay AKSOY

	16
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Diyaliz Ünitesi
	17.11.2021/10:00
	17.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Eczane Sorumlusu

Ecz. Funda YAŞAR

· Sorumlu Hemşire

               Şeyma BAŞARAN

	17
	SAĞLIK HİZMETLERİ
	Biyokimya Laboratuvarı
	12.11.2021/14:00
	12.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA

· Sorumlu Uzm.Hekim

Yüksel AKIN

· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sorumlusu

Aliye ALTUN

· Kalite Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Eczane Sorumlusu

Ecz. Funda YAŞAR

· Sorumlu Lab Teknisyeni

               Selim CÜRMEN



	18
	DESTEK HİZMETLERİ
	Tesis Yönetimi
	18.11.2021/10:00
	18.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· İş Sağlığı ve Güv.Bir.Sorumlusu

               Songül KAPLAN



	19
	DESTEK HİZMETLERİ
	Otelcilik Hizmetleri
	22.11.2021/10:00
	22.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN 
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· Poliklinik Sorumlusu

                Nimet CİNBEK 

	20
	DESTEK HİZMETLERİ
	Bilgi Yönetim Sistemi 
	18.11.2021/14:00
	18.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN 
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

               Hayriye YILDIRIM



	21
	DESTEK HİZMETLERİ
	Malzeme ve Cihaz Yönetimi
	23.11.2021/10:00
	23.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

               Hayriye YILDIRIM

· Taşınır Kayıt Yetkilisi/biyomedikal 

Özer KÖSE

	22
	DESTEK HİZMETLERİ
	Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri 
	22.11.2021/14:00
	22.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

FATİH ALTUN 
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

	23
	DESTEK HİZMETLERİ
	Atık Yönetimi
	17.11.2021/14:00
	17.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM



	24
	DESTEK HİZMETLERİ
	Dış Kaynak Kullanımı
	23.11.2021/14:00
	23.11.2021/14:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM



	25
	GÖSTERGE YÖNETİMİ
	Göstergelerin İzlenmesi
	24.11.2021/10:00
	24.11.2021/10:00
	· Başhekim Yardımcısı

Dr. Mustafa DEMİRCİ

· İdari Mali İşler Müdürü Nizamettin GÜNDÜZ

· Sağlık Bakım Hizmetleri Müdürü
                HASTA BAKIMI
·  AYŞE KARA
· Kalite ve Destek Hizm.Bir.Sor. Aliye ALTUN

· İdari Mali İşler Müd.Yardımcısı

                BİLGİ YÖNETİM SİSTEMİ
FATİH ALTUN
· Kalite.Yön.Direktörü

 Aslı CÜRMEN

· Kalite Birimi 

Hayriye YILDIRIM

· ACİL SERVİS 
Munise ANAÇ
· DİYALİZ HİZMETLERİ 

Şeyma BAŞARAN

· DOĞUM HİZMETLERİ 
Tülay AKSOY
· İLAÇ YÖNETİMİ

Funda YAŞAR
· RADYASYON GÜVENLİĞİ 

Mahmut ÇONOĞLU

· ENFEKSİYONLARIN ÖNLENMESİ VE KONTROLÜ
Hüsnüye ÇELEBİ YEŞEREN
· EĞİTİM YÖNETİMİ

Seval KÖSE

· SAĞLIKLI ÇALIŞMA YAŞAMI
Songül KAPLAN

· AMELİYATHANE 
Serap UYSAL
· MAVİ KOD
Nurettin DALGIN
· BİYOKİMYA LABORATUVARI/ TRANSFÜZYON HİZMETLERİ
Selim CÜRMEN

· GENEL YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ-1
FATMA AKBIYIK
· GENEL YOĞUN BAKIM ÜNİTESİ-2
Merve AYGÜN KILIÇ
· TIBBİ KAYIT VE ARŞİV HİZMETLERİ
Ergün AKTAŞ
· FİZİKSEL TIP VE REHABİLİTASYON HİZMETLERİ
Harun GÜMÜŞÇIBIK
· EVDE SAĞLIK HİZMETLERİ 
Yusuf DAĞDELEN/Sevda AYYILDIZ 



	HAZIRLAYAN

KALİTE BİRİMİ


	KONTROL EDEN

KALİTE YÖNETİM DİREKTÖRÜ


	ONAY

BAŞHEKİM
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